
הספריה הוירטואלית

ריקי גרינברג

ספריית אוניברסיטת חיפה



לספריות דור חדש של משתמשים

גולשים ותיקים

Early Adopters

בעלי בטחון ביכולות המידעניות שלהם

מעל חשיבות הידע" יודע"חשיבות ה



?על מה נדבר

   בחלק הראשון נסקור את עולם החיפושים מול

הספריות

  כיצד נושקים החיפושים באינטרנט למקורות

בספריה

  נקודות למחשבה על עתיד החיפושים באוספי

הספריה

   



בספריה פריטים   רבים 

.."חסויים"אבל 



אוספיה של הספריה נגישים 

במקרה הטוב

למשתמשיה המנוסים היודעים להתמצא 

באוספים השונים



..ולמרות שבספריה 

נעשה פיקוח ובקרה על המידע הביבליוגרפי

 (  אלקטרונית, פיזית)המקורות זמינים

Browsing דפדוף במקורות המידע

 מקורות מידע בעברית

אחריות על תקינות וזמינות המערכת

..חלק מהמשתמשים עוזבים אותה
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עצמאות המשתמשים

"Time cunsuming"עידן 

במקום שימוש  , הזמנת טיסות

במשרדי נסיעות

רכישות מוצרים באמצעים וירטואליים



לפני הקטלוג  , המשתמשים מחפשים מידע באינטרנט

ומאגרי מידע  

המשתמשים הולכים לסביבת המידע המוכרת להם

נגישה , סביבת המידע באינטרנט נתפשת כידידותית

(.  בניגוד לסביבת המידע של הספריה האקדמית כיום)

 לרבות    2.0המשתמשים רגילים לפונקציות של ווב

פונקציות חברתיות ומחפשים אותם גם בספריה



המשתמשים  

 ולא יעילים ברובם " מגושמים"הם מחפשים

לקוחות גוגל 

 לא תלויים בזמן או –מרגישים אדונים לגורלם

מקום ולכן הספריה נתפסת בעיניהם כמגבילה

 הוא לא קיים–אם המידע אינו קיים בגוגל



אספקת המידע

היא כמעט סימולטנית לחיפוש

 אין משמעות לכמה עותקים נרכשו מהספר–

אם הוא אלקטרוני

  המשתמש מצפה לקבל את הפריט בו בזמן

כמו כל דבר שהוא –שהוא עורך את החיפוש 

עושה ברשת



כמובן שנכון שהספרנים

יעילים יותר באסטרטגיית חיפוש

שופטים טובים יותר של התוצאות

יכולים לחסוך זמן למשתמש



..אבל

המשתמשים מרוצים מאד מהיכולות חיפוש  

שלהם ומאושרים להעלות מידע מתאים גם  

אם צריכים לסנן אותן מתוך עשרות פריטים



הספריות כרגע בתהליך מעבר

 תפיסת הלקוח במרכז

שיתוף  הלקוח ביצירת המידע

   יצירת קהילות ורשתות חברתיות



עוד נטען שהספריות אינן ברות 

, אמזון, תחרות בענקים כגון גוגל

ואחרים

אולם הן כן צריכות להיות נוכחות בתוכן

אינטרנטית וגוגלית" ידברו"שהקטלוגים 

שהמשתמש יראה דוגמאות מתוך אמזון  

לספר יש בספריה 



התחלה כבר קיימת

יש הפנייה לספריותGoogle Scholarב













ניתן לשלב בספריה גם את 

הפרויקט העצום שעושה גוגל 

לספרים

Google Books

אותו אליה" נכס"לקשר אליו ואולי גם ל
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Social Catalog

 -הספריה ולגבי קטלוג

העתיד כבר כאן

הקטלוג הספרייתי יתמוך בפונקציות של  

.פ בין המשתמשים בו"מידע חברתי ושת



בדומה לגוגל מתקן שגיאות כתיב









אפשר לחשוב על הרחבות נוספות 

שחלקן כבר קיימות

דרוג ספרים על פי פופולאריות השאלות

קוראים/פי ביקורת גולשים"דירוג ע

צפייה בטוקבקים  אודות הספר

 השאלות של קוראים שקראו כבר את הספר

(בדומה לאמזון)

 קישור בתוך הספריה לספרים של אותו

סגנון/גיל/אנר'ז



"מרחוק"שירותים 

 שתילת תיבות חיפוש בכל מקום בו נמצא

המשתמש

תקשורת בSMS  עם הספרנים בספריה ומחוץ

לה

דיוור של חיפושים לסלולארי



תוצאות חיפוש נשלחות לטלפון  

הסלולארי



לסיכום

הספריות חייבות לבצע התאמה של שירותיהן  

ודרכי החיפוש בתוכן  

המשתמשים שינו צרכיהם ואנחנו חייבים  

להשתנות במקביל  

מערכות הספריה כרגע מנותקות מעולם  

המשתמשים שלהן והן צריכות לעבור שינוי  

....ומהר



תודה על ההקשבה

  ריקי    


