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ÒÎ‰ È‡˘Â
ÌÈ˘ ˙Â¯ÙÒ  ± ‰‡ÈÏÓ

‰˙˘Ó ‰·È·Ò· ·Î¯ÂÓ ÔÂ‚¯‡· ˙ÈÙ˙ ˙‚‰‰  ≤ ‰‡ÈÏÓ
  Ï‡¯˘È· ‰¯·Á‰ ÏÚ ̈ ‰ÏÈÙ˙ ÏÚ ≠ ¢ÌÈ˘ ˙ÏÈÙ˙¢  ≥ ‰‡ÈÏÓ

Ì‰ÈÈ·˘ ‰Ó ÏÚÂ  

 ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ ̈ ¯Â‡Ï ˙Â‡ˆÂ‰   ‰ÎÂ¯Ú˙
Ú„ÈÓ ÈÊÎ¯ÓÂ ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ÌÈ¯ˆÂÓÂ  

ÌÈË˜ÈÏÙÂ˜ ÏÂ‰È ≠ ˙È˘È‡≠ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙  ± ‡„Ò
   Ë¯ËÈ‡· ˙Â˘„Á ˙ÂÓ‚Ó  ≤ ‡„Ò
˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˜˘ÓÓ ≠  

ÂÈ˘ÎÚÂ Ô‡Î ÌÈÈ˘È‡ Ú„È È¯˙‡ ÆÆÆÌÈˆÂ¯È˙‰ Â¯Ó‚  ≥ ‡„Ò

Ê¢Ò˘˙ Ë·˘ Ê¢È µÆ≤Æ∞∑ È˘ ÌÂÈ
 ˇ ÈÏ‡ÂËÒ˜Ë Ú„ÈÓ Ï˘ ˙Â˜ÈÎË ˇ ÌÈ„‡ÓÓ ÌÈ¯·‚ ‰‚Ó ÌÈ˘

‰È‚ÂÏÂ‡‚ ÌÈÂÂ˜˙Ó ˇ ˘„Á‰ Ô„ÈÚ· Ú„ÈÓ ÏÂ‰È

   Ë¯ËÈ‡· ÌÈ¯·‚ ˙Ù˘Â ÌÈ˘ ˙Ù˘   ±  ·˘ÂÓ
ÌÈÏËÈ‚È„ ÌÈ¯ÚÙ ≠ Ë¯ËÈ‡· ˙Â·Â ÌÈ·  ≤  ·˘ÂÓ

 ̈ ÍÒÓÏ ‡ÒÙÂ˜‰Ó ªÌÈ˜Á˘Ó ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÂ¯˜Ú  ≥  ·˘ÂÓ
‰ÁÙ˘Ó‰ ÏÎÏ  

 ‚˘È‰Ï ¯‚˙‡‰ ÔÈ· ≠ ˙¯Â˘˜˙· ÌÈ˘  ¥  ·˘ÂÓ
Á˙ÙÓ ˙ÂÏÈÓ ¯Â˙È‡Ï ÈËÓÂËÂ‡ ËÒ˜Ë ÁÂ˙È  µ  ·˘ÂÓ
  ¯Â¯Ë ÈÓ¯Â‚ ¯Â˙È‡Ï ˙ÂÈÏ‡ÂËÒ˜Ë ˙Â˜ÈÎË  ∂  ·˘ÂÓ

Ë¯ËÈ‡· ‰ÚÈ˘ÙÂ  
ÌÈËÒ˜Ë ÈÓÂ˘ÈÈ· ‰Ù˘ ˙·‰   ∑  ·˘ÂÓ

  ˙Â‡ˆÂ˙ ¯ÂÙÈ˘Ï ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓ Ï˘ ‚ÂÏ≠· ˘ÂÓÈ˘  ∏  ·˘ÂÓ
˘ÂÙÈÁ  

 øÏ‰Ï ˘È ‰Ó ≠ Ú„ÈÓ ÏÂ‰È  π  ·˘ÂÓ
˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â˙˘¯  ±∞  ·˘ÂÓ

˙ÂÈÊÈ¯Ê· Wiki  ±±  ·˘ÂÓ
 ÔÂ‚¯‡· Ú„ÈÓ‰ ˙ÓÈ¯Ê ÏÂÚÈÈÏ RSS È˘ÂÓÈ˘   ±≤  ·˘ÂÓ

 ÔÂ¯Á‡‰ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰ ÔÂÏÁ ≠ Ë¯ËÈ‡‰   ±≥  ·˘ÂÓ
‰‡Â˘ ÈÏÂˆÈÏ ÌÈ·Â¯˜ ¯Â˙È‡Ï  

 ≠ Ù¢Ú· „ÂÚÈ˙· ˙˘„ÂÁÓ ‰‡È¯˜  ±¥  ·˘ÂÓ
‰È‚ÂÏÂ‡‚Ï ˙Â·˜Ú ˘ÂÙÈÁ  

‰È‚ÂÏÂ‡‚Ï ‰ÈˆËÈ‚È„‰ È¯‚˙‡  ±µ  ·˘ÂÓ
 ÌÈÈ˘ÚÓ ÌÈË·È‰ ≠ ÌÈÈ‚ÂÏÂ‡‚ ˙Â¯Â˜Ó  ±∂  ·˘ÂÓ

Ê¢Ò˘˙ Ë·˘ Á¢È ∂Æ≤Æ∞∑ È˘ÈÏ˘ ÌÂÈ
 ˇ ‰ÏÈ‰˜‰Â ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ÈÏ‡¯˘È≠ÈÙÂ¯È‡ ̄ ÈÓÒ

 ˇ Ô‡Î ̄ ·Î ˙ÈÏËÈ‚È„‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ˇ ‰ÈÈ¯ÙÒ· ‰¯È˘Â ˙Â¯ÙÒ
Ú¯‰ Ë¯ËÈ‡‰Â ·ÂË‰ Ë¯ËÈ‡‰ ˇ Ú„È ÏÂ‰È

 ÈËÏÂÓÈÒ ÌÂ‚¯˙· ÂÂÏÈ ˙ÈÏ‚‡· ˙Â‡ˆ¯‰‰ ÏÎ ™ 

  Connecting People - Libraries as Partners in  ±∑  ·˘ÂÓ
Local Networks  

  Multimedia Libraries and the Future of Public  ±∏  ·˘ÂÓ
 Downloading  

 Library of  the Centro de Astrobiologia  ±π  ·˘ÂÓ
‰ÏÈ‰˜‰ ÒÎÎ Ô¯ÙÒ‰  ≤∞  ·˘ÂÓ

¯Á‡ ÌÏÂÚ· ˙ÂÈ¯ÙÒÂ ÌÈ¯ÙÒ ̈ ‰‡È¯˜  ≤±  ·˘ÂÓ
‰ÈÈ¯ÙÒ· ‰¯È˘ ≠ ¢˜ÁÓ‰ ˙»„Ú¢  ≤≤  ·˘ÂÓ

˘ÂÙÈÁ‰ ÈÚÂÓ Ô„ÈÚ· ‚ÂÏË˜‰ „È˙Ú  ≤≥  ·˘ÂÓ
  ≠ È˜ÒÏÈÂ ‰˘Ó Ï˘ ÌÈ‡ÏÙ‰ ÌÈ¯È˘‰  ≤¥  ·˘ÂÓ

ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙È· ̈ È˜ÒÈÂÏ ‰˘Ó ÔÂÈÎ¯‡ ̄ ˙‡  
Ú„È‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙˘‚‰  ≤µ  ·˘ÂÓ

 ÌÂ˘ÈÈÏ ·‰Ê‰ ÈÏÏÎ ±∞ ≠ ˙Â˘„ÁÂ Ú„È ÏÂ‰È  ≤∂  ·˘ÂÓ
Ú„È È¯ÚÂ „È˙Ú ÈÊÎ¯Ó  ≤∑  ·˘ÂÓ

ÌÈÈÂÎÈÒÂ ÌÈÂÎÈÒ ≠ ‰Ïˆ‰ ˙˘¯Î Ë¯ËÈ‡‰  ≤∏  ·˘ÂÓ
ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈË·È‰ ≠ ˙˘¯· ÌÈÈË˜  ≤π  ·˘ÂÓ

˙˘¯· ̄ ÚÂ È· ˙ÂÓÏÈ„ ≠ ˘Â˜È ÁÙÂ ˘ÂÓÈÓ ̈˘Â‚È¯  ≥∞  ·˘ÂÓ
·˘ÁÓ ˙ÂÈÈ¯·Ú  ≥±  ·˘ÂÓ

Ê¢Ò˘˙ Ë·˘ Ë¢È ∑Æ≤Æ∞∑ ÈÚÈ·¯ ÌÂÈ
 ˇ ÌÈ˘Â„ÈÁÂ ˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰ ≠ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ˇ ˙Ú„Ï ÌÈ˜ÂÂ˘Ó

˙ÂÏÎÈ¯„‡ ˇ ˙Â¯ÙÒ È˜ÚÏ ßÊ‡ÓÂ‰ ˇ  ̄ ˜ÁÓ‰ Í¯„

  ÏÂÓ ‰ˆ˜‰ È˘Ó˙˘Ó ≠ ‰ÏÈ¯Â‚ „‚ ‰ÏÈ¯‚   ≥≤  ·˘ÂÓ
˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â¯·Á‰  

≤±≠‰ ‰‡Ó‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÂÈ˘   ≥≥  ·˘ÂÓ
‰ÈÈ¯ÙÒÏ ÔÂÏÁÎ Ë¯ËÈ‡‰ ¯˙‡   ≥¥  ·˘ÂÓ

ÔÂ‚¯‡‰Â ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ˜ÂÂÈ˘Ï ÔÎÂ˙ È¯˙‡· ˘ÂÓÈ˘   ≥µ  ·˘ÂÓ
Case Study Ú„ÈÓ ÊÎ¯Ó ˜ÂÂÈ˘   ≥∂  ·˘ÂÓ

  ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙·Á¯‰   ≥∑  ·˘ÂÓ
È˜ÒÚ ÔÈÚÈ„ÂÓ·  

  ÛÂ˙È˘Ï ‡Ó‚Â„Î  ˙Ú È·˙Î Í¯ÚÓ  ÏÂ‰È   ≥∏  ·˘ÂÓ
 ˙ÂÈ¯ÙÒ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ  

  ıÚÈÂ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘· ÌÈ˘Â„ÈÁ   ≥π  ·˘ÂÓ
øÍÈ‡Â ‰ÙÈ‡ ÈÓ ≠ ÌÈ˘È˘˜Ï Ú„ÈÓ  ¥∞  ·˘ÂÓ

ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÂÒ¯Ù· ÌÈÈÏÂ˘ ˙Â¯Ú‰  ¥±  ·˘ÂÓ
 ÌÈÈÙ¯‚ÂÈÏ·È· ÌÈÏÎ ‰˘ÂÏ˘ ÔÈ· ‰‡Â˘‰   ¥≤  ·˘ÂÓ

Google Scholar≠Â Web of Science, Scopus    
 ÌÈ¯ÙÒ ̈ ÌÈˆ¯Ó ̈ ÌÈË„ÂËÒ ˙Â„ÓÚ   ¥≥  ·˘ÂÓ

¢Ú„ÈÓ È¯ˆÂÓ ˙ÏÎÏÎ¢ ÚÂˆ˜Ó ÈÙÏÎ ÌÈÚ„ÈÓÂ  
˙˘¯· ˙·˘˜Â˙Ó ‰„ÈÓÏ· ‰·È˘Á ˙ÂÂ‚Ò  ¥¥  ·˘ÂÓ

  ¯‰ÊÈ ÆÒ Ï˘ ‰ÊÂ¯Ù‰ ∫¯Â‡‰ ·Ï ̈ ıÈ˜‰ ·Ï Ï‡  ¥µ  ·˘ÂÓ
Â˙¯ÈˆÈÂ ÊÂÙÁÓ ·Èß‚ ÏÚ  ¥∂  ·˘ÂÓ

 ˙ÂÏÎÈ¯„‡Ï ˙È˙ÈÂÂÁÂ ˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰ÒÈÙ˙  ¥∑  ·˘ÂÓ
˙ÂÈ¯ÙÒ È·Ó ÔÂÎ˙· ‰ÓÂ˘ÈÈ ≠  

‰ÈÈ¯ÙÒ· È˙·È·Ò ÈÙ¯‚ ·ÂˆÈÚ  ¥∏  ·˘ÂÓ
Ë¯ËÈ‡‰ Ô„ÈÚ· ÌÈÈÏËÓÂÂÓ ˙ÂÈ¯ÙÒ È·Ó   ¥π  ·˘ÂÓ

 ÈÏ˜ÈÊÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡
 ÛÂ˙È˘·

˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰

‡¢˙ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ Ï˘ Ë¯ËÈ‡‰ ̄ ˜ÁÏ ÔßÊÈÂË ÔÂÎÓ ˇ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰ ˇ ‡¢˙ ËÂÂ¯Ò ÔÂÎÓ ˇ È˙Ù¯ˆ‰ ÔÂÎÓ‰ ˇ  ‡¢˙ ‰˙‚ ÔÂÎÓ ∫ÛÂ˙È˘·

≤∞∞∑

È¢ÓÒ‡
 ˙ Â È ¯ Ù Ò ‰  ˙ „ Â ‚ ‡
Ï‡¯˘È· Ú„ÈÓ‰ ÈÊÎ¯ÓÂ

 Ô ß Ê È Â Ë   Ô Â Î Ó
Ë¯ËÈ‡‰  ¯˜ÁÏ
‡¢˙  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡  Ï˘

È¢ÓÒ‡
 ˙ Â È ¯ Ù Ò ‰  ˙ „ Â ‚ ‡
Ï‡¯˘È· Ú„ÈÓ‰ ÈÊÎ¯ÓÂ

È¢Ò‡
  Ï‡¯˘È È¯ÙÒ „Â‚È‡



µÆ≤

Ê¢
Ò˘

˙
 Ë

·
˘
 Ê

¢È
 È

˘
 Ì

ÂÈ

 ÌÈ„‡ÓÓ ÌÈ¯·‚ ‰‚Ó ÌÈ˘  ±≥∫¥µ ≠ ±±∫¥µ

ˆ¢Ï˘‡¯ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯ ̈ Ì˘Ï ÈÏÁ¯ ˇ ¯¢ÂÈ  

  Ë¯ËÈ‡· ÌÈ¯·‚ ˙Ù˘Â ÌÈ˘ ˙Ù˘ ˇ ±  ·˘ÂÓ  
È‡Â˙ÈÚÂ È‡Â˘Ï ̈ ÏËÊÂ¯ ˜È·Â¯  

ÌÈÏËÈ‚È„ ÌÈ̄ ÚÙ ≠ Ë̄ ËÈ‡· ̇ Â·Â ÌÈ· ̌  ≤  · Â̆Ó  
‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ ˘Ó Â·ËÒÂ‚ ¯¢„  

ªÌÈ˜Á˘Ó ÁÂ˙ÈÙ ˙ÂÂ¯˜Ú ˇ ≥  ·˘ÂÓ  
‰ÁÙ˘Ó‰ ÏÎÏ ̈ ÍÒÓÏ ‡ÒÙÂ˜‰Ó  

ÌÈ˜Á˘Ó ‡ÈˆÓÓ ®¢È˜‡Ë¢ Ï˘ ‡·‡©  ̈ ¯ÈÙ˘ ÌÈÈÁ  

   ≠ ˙¯Â˘˜˙· ÌÈ˘ ˇ ¥  ·˘ÂÓ  
 ‚˘È‰Ï ¯‚˙‡‰ ÔÈ·  

Ì≠È· È·‡„ Â·‡ Ï˘ ‰ÈÊÈÂÏË‰ ˙·˙Î ̈ ÒÂÈ ÔÈ¯È˘  
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ÈÏ‡ÂËÒ˜Ë Ú„ÈÓ Ï˘ ˙Â˜ÈÎË  ±∑∫∞∞ ≠ ±µ∫∞∞

ÌÈÎÂÓÓ ÌÈ„Â·ÈÚ ˙Â¯È˘ ̈ È¯Â¯„ ¯ÙÂÚ ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ  

  ÈËÓÂËÂ‡ ËÒ˜Ë ÁÂ˙È ˇ µ  ·˘ÂÓ  
Á˙ÙÓ ˙ÂÏÈÓ ̄ Â˙È‡Ï  

®Ì¢Ú˘© ÌÈÎÂÓÓ ÌÈ„Â·ÈÚ ˙Â¯È˘ ̈ È¯Â¯„ ̄ ÙÂÚ ̄ ¢„  

  ˙ÂÈÏ‡ÂËÒ˜Ë ˙Â˜ÈÎË ˇ ∂  ·˘ÂÓ  
Ë¯ËÈ‡· ‰ÚÈ˘ÙÂ ̄ Â¯Ë ÈÓ¯Â‚ ̄ Â˙È‡Ï  

·‚· ÔÂÈ¯Â‚ Ô· ßÈÂ‡ ̈ ‡¯ÈÙ˘ ‰Î¯· ̄ ¢„  

ÌÈËÒ˜Ë ÈÓÂ˘ÈÈ· ‰Ù˘ ˙·‰ ˇ ∑  ·˘ÂÓ  
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ Ô‚„ Â„ÈÚ ¯¢„  

  ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓ Ï˘ ‚ÂÏ≠· ˘ÂÓÈ˘ ˇ ∏  ·˘ÂÓ  
˘ÂÙÈÁ ˙Â‡ˆÂ˙ ̄ ÂÙÈ˘Ï  

‰ÙÈÁ· IBM Ï˘ ÈÚ„Ó‰ ÊÎ¯Ó‰ ̈ È˙ÈÓ‡ ˙ÈÚ ¯¢„  

 ˘„Á‰ Ô„ÈÚ· Ú„ÈÓ ÏÂ‰È

 È‡ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙È· ̈ ÔÂÓÈÒ ÈÏ¯Â‡ ˇ ¯¢ÂÈ

 øÏ‰Ï ˘È ‰Ó ≠ Ú„ÈÓ ÏÂ‰È ˇ π  ·˘ÂÓ
ECI  TELECOM ¨ÔÈ„ÏÂ‚ ‰‚ÏÂ‡

˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â˙˘¯ ˇ ±∞  ·˘ÂÓ
‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ ÈÏ‡Ù¯ ÛÊÈ˘ ßÙÂ¯Ù

˙ÂÊÈ¯Ê· Wiki  ˇ ±±  ·˘ÂÓ
Sharon IT ̈ ÔÂ¯˘ ÈÏË

 ÔÂ‚¯‡· Ú„ÈÓ‰ ˙ÓÈ¯Ê ÏÂÚÈÈÏ RSS È˘ÂÓÈ˘ ˇ ±≤  ·˘ÂÓ
Ï¢ËÈÓ ̈ ÏËÈÂ ÈÓ˙

 ̄ ÓÊÁÓÏ ‰¯ÙÂ‡Ó ∫ÈÏ˜ÈÊÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡ ˇ ‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜  ±∏∫∞∞ ≠ ±∑∫∞∞
 Ë„Ë˘ÊÈÈ‡ Ï‡ÎÈÓ ∫‰ÈÁ‰ ˇ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰ ÈÏÂÒ ·ËÈÓ ÚÂˆÈ··  

‰ÏÈ‰˜‰Â ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ̌  ÈÏ‡¯˘È≠ÈÙÂ¯È‡ ̄ ÈÓÒ  ±±∫¥µ ≠ ±∞∫¥µ
The Library and  the Community  

®ÈËÏÂÓÈÒ ÌÂ‚¯˙ ÈÂÂÈÏ·©  

Ì≠È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ ̈ ı¯Ù ‰ÓÂÏ· ßÙÂ¯Ù ˇ ¯¢ÂÈ  
 ı¯Ù ‰ÓÂÏ· ßÙÂ¯Ù ∫‰ÁÈ˙Ù È¯·„  

   Connecting People - Libraries ˇ ±∑  ·˘ÂÓ  
as  Partners in Local Networks  

   Dr. Hannelore Vogt, Chief Librarian in  
Würzburg, Germany  

Multimedia Libraries and ˇ ±∏  ·˘ÂÓ   ±≥∫≥∞ ≠ ±≤∫∞∞
the Future of Public Downloading  

   Alain Patez, Landowski multimedia library  
of Boulogne-Billancourt Hauts-de-Seine, France  

 Library of  the Centro de ˇ ±π  ·˘ÂÓ  
 Astrobiologia  

Miguel Ángel, Alonso Valdivielso, Spain  

‰ÏÈ‰˜‰ ÒÎÎ Ô¯ÙÒ‰ ˇ ≤∞  ·˘ÂÓ   ±µ∫¥µ ≠ ±¥∫¥µ
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡Â ‚¯Â·ÒËÈÙ ßÈÂ‡ ̈ ÔÈÈÙ ‰¯˘ ßÙÂ¯Ù  

ı¯Ù ‰ÓÂÏ· ßÙÂ¯Ù ∫ÌÂÎÈÒ È¯·„  

‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ˇ ÌÂ˘È¯Â ˙ÂÒÎ˙‰  π∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞

Ô¯ÙÊ ˙È¯Â‡Â ÔÓ¯·ÈÏ ÈÏÈ„Ú ∫¢‰¯È˘ ˜Á˘Ï¢  π∫¥µ ≠ π∫≥∞

 Ï¢‡Ù¯ Ï¢ÎÓ ¯·Ú˘Ï ̈ È‚Ï˘ ‡¯ÂÈ‚ ̈ ‰˙˘Ó ‰·È·Ò· ·Î¯ÂÓ ÔÂ‚¯‡· ˙ÈÙ˙ ˙‚‰‰ ˇ ≤ ‰‡ÈÏÓ  ±∞∫≥∞ ≠ ∞π∫¥µ
ECI -TELECOM ̈ ÔÈ„ÏÂ‚ ‰‚ÏÂ‡ ˇ  ¯¢ÂÈ  

‰˜ÒÙ‰  ±∞∫¥µ ≠ ±∞∫≥∞

‰È‚ÂÏÂ‡‚ ÌÈÂÂ˜˙Ó

¯ÙÁ ˜ÓÚ Æ‡ÆÒ ̈ È¢Ò‡ ¯¢ÂÈ ̈ ¯Â‡Ó ‰„¯Â ˇ ¯¢ÂÈ

 ÔÂ¯Á‡‰ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰ ÔÂÏÁ ≠ Ë¯ËÈ‡‰ ˇ ±≥  ·˘ÂÓ
‰‡Â˘ ÈÏÂˆÈÏ ÌÈ·Â¯˜ ̄ Â˙È‡Ï

‡¢˙· ‰Ò„‰Ï ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ ÔÓˆ¯ÂÂ˘ ‰˜È·ˆ

 ≠ Ù¢Ú· „ÂÚÈ˙· ˙˘„ÂÁÓ ‰‡È¯˜ ˇ ±¥  ·˘ÂÓ
‰È‚ÂÏÂ‡‚Ï ˙Â·˜Ú ˘ÂÙÈÁ

ÌÈÏ˘Â¯È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ ̈ Â¯ßÊ· ˙ÈÏ‚¯Ó ̄ ¢„

‰È‚ÂÏÂ‡‚Ï ‰ÈˆËÈ‚È„‰ È¯‚˙‡ ˇ ±µ  ·˘ÂÓ
‰È‚ÂÏÂ‡‚Ï ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ ̈ ÒÈÈÂÂ¯ËÒ ̄ ÈÈÙ Ô‡ßÊ

 ÌÈÈ˘ÚÓ ÌÈË·È‰ ≠ ÌÈÈ‚ÂÏÂ‡‚ ˙Â¯Â˜Ó ˇ ±∂  ·˘ÂÓ
Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ ÔÂÏÂ·Ê ‰˜·¯

‰˜ÒÙ‰   ±≤∫∞∞ ≠ ±±∫¥µ

Ô‡Î ̄ ·Î ˙ÈÏËÈ‚È„‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰

˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ̈ ÌÈÚ≠Ô· ¯ÂË˜ÈÂ ˇ ¯¢ÂÈ

˘ÂÙÈÁ‰ ÈÚÂÓ Ô„ÈÚ· ‚ÂÏË˜‰ „È˙Ú ˇ ≤≥  ·˘ÂÓ
È‡ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙È· ̈ ¯Ï„‡ ÔÁÏ‡ ßÙÂ¯Ù

 È˜ÒÏÈÂ ‰˘Ó Ï˘ ÌÈ‡ÏÙ‰ ÌÈ¯È˘‰ ˇ ≤¥  ·˘ÂÓ
ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙È· ̈ È˜ÒÈÂÏ ‰˘Ó ÔÂÈÎ¯‡ ¯˙‡ ≠

 È‡ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙È·  ̈ ÔÂÓÈÒ ÈÏ¯Â‡

ÈÈßˆÂÙÏ È„¯Â ÔÈ· ≠ ‰·‰‡Ó ˙ÂÓÏ ∫ÈÏ˜ÈÊÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡ ˇ ‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜  ±∏∫∞∞ ≠ ±∑∫∞∞
Ë„Ë˘ÊÈÈ‡ Ï‡ÎÈÓ ∫‰ÈÁ‰ ˇ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰ ÈÏÂÒ ·ËÈÓ ÚÂˆÈ··  

 Ú„È ÏÂ‰È

ÔÂ„¯Â‚ ˙ÏÏÎÓ ̈ ÈÙ‚‰ ÛÁ˘ ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ

Ú„È‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙˘‚‰ ˇ ≤µ  ·˘ÂÓ
 Rom Knowledgware ̈ ÈÂÏ ‰È¯ÂÓ

 ÌÂ˘ÈÈÏ ·‰Ê‰ ÈÏÏÎ ±∞ ≠ ˙Â˘„ÁÂ Ú„È ÏÂ‰È ˇ ≤∂  ·˘ÂÓ
Byon IT Solutions ̈ Ú¯· ¯ÈÓ‡ ¯¢„

Ú„È È¯ÚÂ „È˙Ú ÈÊÎ¯Ó ˇ ≤∑  ·˘ÂÓ
Ó¢Ú· ÏÂ‰ÈÏ ÌÈˆÚÂÈ ̈ ¯˘Ù ‰„Ú ¯¢„ ˙¯·Á ̈ ¯˘Ù ‰„Ú ¯¢„

  ®¯˜Â·‰ È·˘ÂÓÏ ÏÈ·˜Ó·© ±≥∫¥µ ≠ ±±∫¥µ  ∫± ‡„Ò
Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡ ‰ÏÏÎÓ ̈ ¯ÈÓ˙ ˙¯Î ̈ ÌÈË˜ÈÏÙÂ˜ ÏÂ‰È ≠ ˙È˘È‡È· ˙¯Â˘˜˙  

°‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠ Ï·‚ÂÓ ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ßÒÓ Æ„·Ï· ·¢ˆÓ‰ ÒÙÂË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó ‰Ó˘¯‰·  

Ú¯‰ Ë¯ËÈ‡‰Â ·ÂË‰ Ë¯ËÈ‡‰

»ÈÂÂ ¯ËÈ‡ ̈ È˜ÒÈÏÂ„ ÌÁÓ  ˇ ¯¢ÂÈ

ÌÈÈÂÎÈÒÂ ÌÈÂÎÈÒ ≠ ‰Ïˆ‰ ˙˘¯Î Ë¯ËÈ‡‰ ˇ ≤∏  ·˘ÂÓ
¯¢‰Ò ˙˙ÂÓÚÂ ̈ ¯ÚÂ ˙Â·„˙‰Ï ÈÏ‡¯˘È‰ ÊÎ¯Ó‰ ̈ ÔÂ¯‡ ‰¯Â‡ÈÏ

ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈË·È‰ ≠ ˙˘¯· ÌÈÈË˜ ˇ ≤π  ·˘ÂÓ
„ÏÈ‰ ÌÂÏ˘Ï ‰ˆÚÂÓ‰ ̈ ¯‡ÈÂ· ˙ÚÙÈ „¢ÂÚ

 ≠ ˘Â˜È ÁÙÂ ˘ÂÓÈÓ ̈ ˘Â‚È¯ ˇ ≥∞  ·˘ÂÓ
˙˘¯· ¯ÚÂ È· ˙ÂÓÏÈ„

‡¢˙ ßÈÂ‡ ̈ Ë¯ËÈ‡‰ ̄ ˜ÁÏ ÔßÊÈÂË ÔÂÎÓ ̈ Ô‰Î‰ ÈÏ‡

·˘ÁÓ ˙ÂÈÈ¯·Ú ˇ ≥±  ·˘ÂÓ
‰‡Â‰ ˙Â¯È˜ÁÏ ˙Èˆ¯‡ ‰„ÈÁÈ ̈ ·È·‡ È·‡

‰ÎÂ¯Ú˙· ̄ Â˜È·Â ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡  ±µ∫∞∞ ≠ ±≥∫¥µ

 ®¯˜Â·‰ È·˘ÂÓÏ ÏÈ·˜Ó·© ±≥∫≥∞ ≠ ±∞∫¥µ  ∫≤ ‡„Ò
ÔÈÈË˘Â¯· Èß‚ ¯¢„ ̈ ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˜˘ÓÓ ≠ Ë¯ËÈ‡· ˙Â˘„Á ˙ÂÓ‚Ó  

°‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠ Ï·‚ÂÓ ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ßÒÓ Æ„·Ï· ·¢ˆÓ‰ ÒÙÂË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó ‰Ó˘¯‰·  

‰ÎÂ¯Ú˙· ̄ Â˜È·Â ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡  ±¥∫¥µ ≠ ±≥∫≥∞

‰˜ÒÙ‰   ±∂∫∞∞ ≠ ±µ∫¥µ

‰ÈÈ¯ÙÒ· ‰¯È˘Â ˙Â¯ÙÒ  ±∑∫∞∞ ≠ ±∂∫∞∞

‰ÂÓÈ„ ˙È¯Â·Èˆ ‰ÈÈ¯ÙÒ ̈ È‡·‚ ‰ÏÈ‚ ˇ ¯¢ÂÈ  

¯Á‡ ÌÏÂÚ· ̇ ÂÈ̄ ÙÒÂ ÌÈ̄ ÙÒ ̈ ‰‡È̄  ̃̌  ≤±  · Â̆Ó  
Ì≠È· ˙È¯·Ú‰ ßÂ‡‰ ̈ ı¯Ù ‰ÓÂÏ· ßÙÂ¯Ù  

‰ÈÈ¯ÙÒ· ‰¯È˘ ≠ ¢˜ÁÓ‰ ˙»„Ú¢ ˇ ≤≤  ·˘ÂÓ  
¯¯Â˘Ó ̈ ˜ÓÂÒ ÈÂ¯  

‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ˇ ÌÂ˘È¯Â ˙ÂÒÎ˙‰  π∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞

‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ¨ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ¨Ô˙Â„ È·‚ ¯¢„ ˇ ÒÎ‰ ˙ÁÈ˙Ù  ±∞∫≥∞ ≠ π∫≥∞

Ë¯ÂÙÒ‰Â ˙Â·¯˙‰ ̈ Ú„Ó‰ „¯˘Ó ̈ ˙Â·¯˙ Ï‰Ó ˘‡¯ ̈ ÔÂÈ ‰ÎÈÓ ˇ ˙ÂÎ¯·  
Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ̈ Ï‰Ó‰ „ÚÂÂ‰ ¯¢ÂÈ ̈ ÔÈËÒÂ· È„  

È¢ÓÒ‡ ¯¢ÂÈ ß̈ıÈ·Â¯„ÒÎÏ‡ ÈÈÒ  

Ï‡¯˘È· ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ ÊÎ¯Ó Ï¢ÎÓ ÔÂÓ‚‡ ·˜ÚÈ ∫„Â·Î Á¯Â‡  

È¢Ò‡ ¯¢ÂÈ ̈ ¯Â‡Ó ‰„¯Â ̈ ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ßÁÓ‰ Ï‰Ó ̈ ÌÈÚ Ô· ¯ÂË˜ÈÂ ˇ ‰˘‰ Ô¯ÙÒ Ò¯Ù ˙˜Ú‰ Ò˜Ë  

Ô¯ÙÊ ˙È¯Â‡Â ÔÓ¯·ÈÏ ÈÏÈ„Ú ∫¢‰¯È˘ ˜Á˘Ï¢  ±∞∫¥µ ≠ ±∞∫≥∞

·È·‡ Ï˙ ßÈÂ‡ ̈ ˙ÂÈÂÓ‡Ï ‰ËÏÂ˜Ù‰ Ô˜È„ ̈ ‰ÂÂ ‰Á ßÙÂ¯Ù ̈ ÌÈ˘ ˙Â¯ÙÒ ˇ ±  ‰‡ÈÏÓ  ±±∫≥∞ ≠ ±∞∫¥µ
‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ̈ Ô˙Â„  È·‚  ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ  

‰˜ÒÙ‰  ±±∫¥µ ≠ ±±∫≥∞
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ÈÏÏÎ Ú„ÈÓ

ÆÊ¢Ò˘˙  ̈ Ë·˘ Ë¢È≠Ê¢È  ̈ ≤∞∞∑  ̄ ‡Â¯·Ù·  ∑≠µ  ̈ ß„≠ß·  ÌÈÓÈ  ˇ  „ÚÂÓ

 ı¯Ù ßÁ¯  ̈ ‰È·ÎÓ‰ ¯ÙÎ ÌÈÒÎ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈÈ˜˙È ÒÎ‰ ˇ  ÌÂ˜Ó
ÆÈ¯‡ÙÒ‰ „ÈÏ ̈ Ô‚ ˙Ó¯ ̈ ÔÈÈË˘¯·

 Æ‰Ê Û„ Ï˘ È˘‰ Â¯·ÚÓ ÒÎÏ ÌÂ˘È¯‰ ÒÙÂË ˇ ÌÂ˘È¯
 ÔÂÙÏË· ÌÂ˘È  ̄Ǣ Â¯· „È–·˙Î· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ ˙‡ ‰„ÈÙ˜· Â‡ÏÓ ‡‡

°°°Ï·˜˙È ‡Ï — Ò˜Ù· Â‡ØÂ

 Ì˘¯È‰Ï ÂÓÈ„˜‰ ‡‡ ÆÌÂ˘È¯‰ ÒÙÂË· Ë¯ÂÙÓÎ  ̌ÌÂ˘È¯‰ ÈÓ„
 ÆÒÎ‰  ÌÂÈ  ¯˜Â··  ‰Ó˘¯‰‰  ˙Ú·  ÌÈ·ÂÎÈÚ  ÚÂÓÏ  ˙Ó  ÏÚ
 „Â·ÈÎ  ÏÏÂÎ  ÌÂÏ˘˙‰  ÆÌ˘¯‰Ï  ÌÈÓÈ„˜ÓÏ  ˙ÂÁ‰  °·Ï  ÂÓÈ˘

ÆÈÏ˜ÈÊÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡Â ÒÎ ˜È˙ ̈ Û˙˙˘Ó ‚˙ ̈ ÌÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡Â

 ÏÚÂÙ· ÌÂÏ˘˙‰˘ „·Ï·Â ¨ÏÏÂÎ ≤≤Æ±Æ∞∑≠Ï „Ú ˇ Ì„˜ÂÓ ÌÂ˘È¯
 „Ú ÌÈÓÏ˘Ó‰Â ÌÈÓ˘¯‰ ̈ ‰Ê „ÚÂÓÏ „Ú ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó· Ï·˜˙È

Æ‰Á‰· ÂÎÊÈ ‰Ê „ÚÂÓÏ

 ÊÎ¯ÓÏ  ÚÈ‚˙  ÏÂËÈ·‰  ˙Ú„Â‰˘  È‡˙·  ˇ  ˙ÂÙ˙˙˘‰  ÏÂËÈ·
 Â¯ÊÁÂÈ ¨·˙Î· Â¯Â˘È‡ ÍÎÏ Ï·˜˙‰Â ̈ ≤±Æ±Æ∞∑≠‰ „Ú ‰Î¯„‰‰
 ‡Ï ̈ ‰Ê „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ÆÌÂ˘È¯ ÈÓ„ Á¢˘ µ∞ ÈÂÎÈ· ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÈÓ„

°°°ÌÂÏ˘˙‰ ‡ÂÏÓ· ·ÈÈÂÁÈ ÏË·Ó‰Â ̈ ÌÈ¯ÊÁ‰ ÂÏ·˜˙È

 Ì‡˙‰· ÏÂËÈ·‰ ÈÓ„ Â·˘ÂÁÈ — ‰ÈÏ ÌÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ÌÈÏË·ÓÏ
ÆÔÂÏÓ‰Ó ÏÂËÈ·‰ ÈÓ„ ·ÂÈÁÏ

°„·Ï· ·˙Î· ‰˘ÚÈ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ÏÂËÈ· ™

 ‰˘ÚÈÈ ÌÂÏ˘˙‰ ÆÌÈÓ˘¯‰ ÔÎÂ„Ï ˙ÂÙÏ ˘È  ̌ÒÎ‰ ÈÓÈ· ÌÂ˘È¯
Æ¢Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó¢ ˙„Â˜ÙÏ ‰‡ÁÓ‰· Â‡ ÔÓÂÊÓ·

 È˘ ÌÈÓÈ· ‚ˆÂ˙˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÎÂ¯Ú˙· ‰ÂÂÏÈ ÒÎ‰ ˇ ‰ÎÂ¯Ú˙
ÆÒÎ‰ ÌÁ˙Ó· ̈ µ≠∂Æ≤Æ∞∑ ̈ È˘ÈÏ˘Â

 ÈÏÏÎ  È¢ÙÚ  ˙Â‡ˆÂ‰·  Û˙˙˘˙Â  ÒÎ·  ‰¯ÈÎÓ  Ô¯˜‰  ˇ  Ú„È Ô¯˜
ÆÚ„È Ô¯˜Ï ˙Â¯È˘È ˙ÂÙÏ ˘È ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÏ ÆÔ¯˜‰ Ï˘ ˙Â‡ÎÊ‰

 ‰„ÂÚ  ̇Ô˙  ̇̈ „·Ï· ‡ÏÓ ÒÎ· ÌÈÙ˙˙˘˙ÓÏ  ̌˙ÂÓÏ˙˘‰ ÏÂÓ‚
 Ï˘ Û˜È‰· ̈ „ÈÁ‡‰ ‚Â¯„‰Â ¯¢ÁÓ‰ Ï˘ ˙ÂÓÏ˙˘‰ ÏÂÓ‚Ï ˙¯ÎÂÓ‰

Æ˙ÂÚ˘ ≥∞

 ÌÈÒÎ‰ ÊÎ¯Ó ¯ÂÊ‡· Æ˙È˘ÙÂÁ ≠ ÌÈÒÎ‰ ÊÎ¯Ó ÔÂÈÁ· ˇ ‰ÈÈÁ
ÆÌÈÎÂÓÒ‰ ˙Â·ÂÁ¯·

 ˙·Î¯ ˙Á˙Ó ̈ ÌÂÏ˘˙ ‡ÏÏ ˙ÂÚÒ‰ ‰‡ˆ˙ ÌÎ˙ÂÈÁÂÏ ˇ ‰ÚÒ‰
 ˙˜ÈÈÂ„Ó  ÛÂÒÈ‡  ˙„Â˜  Æ∏∫≥∞≠Â  ∏∫∞∞  ∫˙ÂÚ˘· ®ÈÏ‡È¯ÊÚ©  ÌÂÏ˘
 ÒÈÒ·  ÏÚ  Æ˙ÂÙ˙˙˘‰  ¯Â˘È‡  ·˙ÎÓ  È·‚  ÏÚ  ÌÈÓ˘¯Ï  ¯ÒÓÈ˙

 °‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠ ÈÂÙ ÌÂ˜Ó

 È·˘ÂÓÏ ÏÈ·˜Ó· ÌÈÈ˜˙˙Â ÌÈÈ˙Ú˘Î ‡„Ò ÏÎ Í˘Ó ˇ ˙Â‡„Ò
 Ï·‚ÂÓ ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ¯ÙÒÓ Æ·¢ˆÓ‰ ÒÙÂË· ˘‡¯Ó ÌÂ˘È¯‰ Ǣ ˜Â·‰

°‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠

 ̈ ÌÈË˜ÈÏÙÂ  ̃ÏÂ‰È ≠ ˙È˘È‡≠ÔÈ· ˙¯Â˘˜  ̇∫± ‡„Ò  ̌˙Â‡„Ò‰ ËÂ¯ÈÙ
 ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˜˘ÓÓ ≠ Ë¯ËÈ‡· ˙Â˘„Á ˙ÂÓ‚Ó ∫≤ ‡„Ò ˇ ¯ÈÓ˙ ˙¯Î
 È¯˙‡ ÆÆÆÌÈˆÂ¯È˙‰ Â¯Ó‚ ∫≥ ‡„Ò ˇ ÔÈÈË˘Â¯· Èß‚ ¯¢„ ̈ ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓÂ

Æ˘ÈÓÁ Ï‡‚È ̈ ÂÈ˘ÎÚÂ Ô‡Î ÌÈÈ˘È‡ Ú„È

Æ‰¯ÂÓ˘ ÌÈÈÂÈ˘Ï ˙ÂÎÊ‰

 …

¯Â‡Ï ˙Â‡ˆÂ‰

 …

‰ÎÂ˙Â ‰¯ÓÂÁ — ÌÈ·˘ÁÓ

 …

Ú„ÈÓ ÈÊÎ¯ÓÂ ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ËÂ‰È¯

 …

ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ — Ë¯ËÈ‡

 …

 º Ú„ÈÓ ÈÊÎ¯ÓÂ ˙ÂÈ¯ÙÒÏ „ÂÈˆ

 ÌÈ˜ÙÒ

 …

ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ

 …

 ˙È˙˘‰ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‰ÎÂ¯Ú˙·

 ı¯‡‰ È·Á¯ ÏÎÓ ˙Â¯·Á Â‚ÈˆÈ

Ì‰ÈÓÂÁ˙· ÌÈ˘Â„ÈÁÂ ÌÈ‚˘È‰

 ÌÈÙ˙˙˘ÓÏ ‰ÁÂ˙Ù ‰ÎÂ¯Ú˙‰

µ≠∂Æ≤Æ∞∑ È˘ÈÏ˘Â È˘ ÌÈÓÈ·

‰È·ÎÓ‰ ¯ÙÎ ÌÈÒÎ‰ ÊÎ¯Ó·

‰ÎÂ¯Ú˙‰ ‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜ ˇ ÌÂ˘È¯Â ˙ÂÒÎ˙‰  π∫≥∞ ≠ ∏∫∞∞

Ô¯ÙÊ ˙È¯Â‡Â ÔÓ¯·ÈÏ ÈÏÈ„Ú ∫¢‰¯È˘ ˜Á˘Ï¢  π∫¥µ ≠ π∫≥∞

Ì‰ÈÈ·˘ ‰Ó ÏÚÂ Ï‡¯˘È· ‰¯·Á‰ ÏÚ ̈ ‰ÏÈÙ˙ ÏÚ ≠ ¢ÌÈ˘ ˙ÏÈÙ˙¢ ˇ ≥ ‰‡ÈÏÓ  ±∞∫¥µ ≠ π∫¥µ
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ ‡È·Ï ‰ÊÈÏÚ ¯¢„ ˙¯ÙÂÒ‰ ÌÚ ÁÁÂ˘Ó ̈ ÌÈ¯ÙÒ ˙ÂÚÈ„È ˙‡ˆÂ‰ È˘‡¯ Í¯ÂÚ ̈ ÌÈÈÂ·Ï‡ ·„  

‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ ̈ Ô˙Â„ È·‚ ¯¢„ ˇ ¯¢ÂÈ  

‰˜ÒÙ‰   ±±∫∞∞ ≠ ±∞∫¥µ

≤∞∞∑

 ¯˜ÁÓ‰ Í¯„

 ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ Ì‰˘  ˙ÈÂÒ ¯¢„ ̈ ¯¢ÂÈ

ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÂÒ¯Ù· ÌÈÈÏÂ˘ ˙Â¯Ú‰ ˇ ¥±  ·˘ÂÓ
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ ¯·¯Ù ÌÈ¯Ó ¯¢„

 ÌÈÙ¯‚ÂÈÏ·È· ÌÈÏÎ ‰˘ÂÏ˘ ÔÈ· ‰‡Â˘‰ ˇ ¥≤  ·˘ÂÓ
Google Scholar≠ÂWeb of Science, Scopus  

ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ ÔÏÈ‡≠¯· ˙È„Â‰È ¯¢„

 ÌÈ¯ÙÒ ̈ ÌÈˆ¯Ó ̈ ÌÈË„ÂËÒ ˙Â„ÓÚ ˇ ¥≥  ·˘ÂÓ
¢Ú„ÈÓ È¯ˆÂÓ ˙ÏÎÏÎ¢ ÚÂˆ˜Ó ÈÙÏÎ ÌÈÚ„ÈÓÂ

Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ ÈÂ¯‰‡ ‰Ú ¯¢„
‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ ÌÈ˜ÒÚ Ï‰ÈÓÏ ¯ÙÒ‰ ˙È· ̈ Ô·¯ ‰Ù„ ¯¢„

˙˘¯· ˙·˘˜Â˙Ó ‰„ÈÓÏ· ‰·È˘Á ˙ÂÂ‚Ò ˇ ¥¥  ·˘ÂÓ
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡  ̈ ÈÓ¯Î ÔÏÂ‚Â ˜ÈÎÂ· Ô„ ¯¢„

Ë¯ˆÂÓ Ï˘ ÌÈ˘‰ ∫ÈÏ˜ÈÊÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡ ˇ ‰Ù‡ÓÂ ‰Ù˜  ±∏∫≥∞ ≠ ±∑∫≥∞
 Ë„Ë˘ÊÈÈ‡ Ï‡ÎÈÓ ∫‰ÈÁ‰ ˇ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰ ÈÏÂÒ ·ËÈÓ ÚÂˆÈ··  

˙Ú„Ï ÌÈ˜ÂÂ˘Ó  ±≥∫∞∞ ≠ ±±∫∞∞

Ì≠È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ ̈ ßıÈ·Â˜¯· ‰„Ò ˇ ¯¢ÂÈ  

 ≠ ‰ÏÈ¯Â‚ „‚ ‰ÏÈ¯‚ ˇ ≥≤  ·˘ÂÓ  
˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â¯·Á‰ ÏÂÓ ‰ˆ˜‰ È˘Ó˙˘Ó  

È„¯Â ÈÒÂÈ ¯¢„  

  ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÂÈ˘ ˇ ≥≥  ·˘ÂÓ  
≤±≠‰ ‰‡Ó‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  

Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ ̈ Ï‡ˆ· ‰¯Â‡ ¯¢„  

‰ÈÈ¯ÙÒÏ ÔÂÏÁÎ Ë¯ËÈ‡‰ ̄ ˙‡ ˇ ≥¥  ·˘ÂÓ  

‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ ̈ ‚¯·È¯‚ È˜È¯  

 ˜ÂÂÈ˘Ï ÔÎÂ˙ È¯˙‡· ˘ÂÓÈ˘ ˇ ≥µ  ·˘ÂÓ  
ÔÂ‚¯‡‰Â ‰ÈÈ¯ÙÒ‰  

¢ÌÈÈÈÚ‰ ÔÎÂ˙¢¨ ˜¢È¯‰Ó ‰ÏÈÈ‡  

Case Study Ú„ÈÓ ÊÎ¯Ó ˜ÂÂÈ˘ ˇ ≥∂  ·˘ÂÓ   ±µ∫±µ ≠ ±¥∫±µ
 ˙ÂÎ¯ÚÓ Nice ̈ ÌÈÈÁ ˙È¯˘  

  ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙·Á¯‰ ˇ ≥∑  ·˘ÂÓ  
È˜ÒÚ ÔÈÚÈ„ÂÓ· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙  

The Wisdom Group ¨‰·Ë¯„ ˜ÈÏÂÓ˘  

®¯˜Â·‰ È·˘ÂÓÏ ÏÈ·˜Ó·© ±≥∫∞∞ ≠ ±±∫∞∞  ∫≥ ‡„Ò
ÚÒÓ ¨˘ÈÓÁ Ï‡‚È ̈ ÂÈ˘ÎÚÂ Ô‡Î ÌÈÈ˘È‡ Ú„È È¯˙‡ ÆÆÆÌÈˆÂ¯È˙‰ Â¯Ó‚  

°‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ ≠ Ï·‚ÂÓ ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ßÒÓ Æ„·Ï· ·¢ˆÓ‰ ÒÙÂË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó ‰Ó˘¯‰·  

‰ÎÂ¯Ú˙· ̄ Â˜È·Â ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡  ±¥∫±µ ≠ ±≥∫∞∞

 ÌÈ˘Â„ÈÁÂ ˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰ ≠ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘  ±∑∫∞∞ ≠ ±µ∫≥∞

‰ÈÏˆ¯‰ ÈÓÂÁ˙È·‰ ÊÎ¯Ó‰ ̈ Ï„ ÊÈÏ ˇ ¯¢ÂÈ  

 ‡Ó‚Â„Î  ˙Ú È·˙Î Í¯ÚÓ  ÏÂ‰È ˇ ≥∏  ·˘ÂÓ  
  ˙ÂÈ¯ÙÒ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï  

ÌÈÏ˘Â¯È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ ̈ ÔÈÈË˘¯Â‚ ‰·ÂÏ  

 ıÚÈÂ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘· ÌÈ˘Â„ÈÁ ˇ ≥π  ·˘ÂÓ  
ÔÂÈ¯Â‚ Ô·  ßÈÂ‡ ̈ ¯ÊÚ ‰ÈÁ  

øÍÈ‡Â ‰ÙÈ‡ ̈ ÈÓ ≠ ÌÈ˘È˘˜Ï Ú„ÈÓ ˇ ¥∞  ·˘ÂÓ  
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ ÔÓÒÈÂ ‰Ï‡È¯·‚  

  Ï¯· ˙È· ß„˜‡ ‰ÏÏÎÓÂ ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ ı‚ ˙È¯È‡ ̄ ¢„  

‰˜ÒÙ‰   ±µ∫≥∞ ≠ ±µ∫±µ

˙Â¯ÙÒ È˜ÚÏ ßÊ‡ÓÂ‰

‰Ú¯ ̈ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯ ¨ıÈ¯Ù ÌÈ¯Ó ˇ ¯¢ÂÈ

  ¯‰ÊÈ ÆÒ Ï˘ ‰ÊÂ¯Ù‰ ∫¯Â‡‰ ·Ï ̈ ıÈ˜‰ ·Ï Ï‡ ˇ ¥µ  ·˘ÂÓ
ÔÂÈ¯Â‚ Ô· ßÈÂ‡ ̈ Â· È„È‚ ¯¢„

Â˙¯ÈˆÈÂ ÊÂÙÁÓ ·Èß‚ ÏÚ ˇ ¥∂  ·˘ÂÓ
¯˜·ÓÂ ¯ÙÂÒ ̈ ¯·‡ß‚ ‰ÏÏ‡ËÚ

˙ÂÏÎÈ¯„‡

‰È˙ ̈ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯ ¨̄ „‡ ÔÈ¯˜ ˇ ¯¢ÂÈ

 ˙ÂÏÎÈ¯„‡Ï ˙È˙ÈÂÂÁÂ ˙ÈËÒÈÏÂ‰ ‰ÒÈÙ˙ ˇ ¥∑  ·˘ÂÓ
˙ÂÈ¯ÙÒ È·Ó ÔÂÎ˙· ‰ÓÂ˘ÈÈ ≠

ÔÂÈÎË· ÌÈ¯Ú ÔÂÎ˙Â ˙ÂÏÎÈ¯„‡Ï ‰ËÏÂ˜Ù‰ ̈ ÈÏ‚ÂË¯ÂÙ ÈÏÈ

‰ÈÈ¯ÙÒ· È˙·È·Ò ÈÙ¯‚ ·ÂˆÈÚ ˇ ¥∏  ·˘ÂÓ
˙È˙ÂÊÁ ˙¯Â˘˜˙ ̈ ¯˘Î  ̈ ¯˘Î ·È

 Ô„ÈÚ· ÌÈÈÏËÓÂÂÓ ˙ÂÈ¯ÙÒ È·Ó ˇ ¥π  ·˘ÂÓ
Ë¯ËÈ‡‰

 ¯˙ÈÓ ˙È¯Â·Èˆ ‰ÈÈ¯ÙÒ ̈ ‰˜ÂÏ·È ‰Ï‡¯˘È
ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ̈ Ì‰˘ ˙ÈÂÒ ¯¢„



ÆÌÈÚ„ÈÓ‰Â ÌÈ¯ÙÒ‰ Ï˘ ≤µ≠‰ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÒÎÏ ÌÎÈÓÊ‰Ï ÌÈÁÓ˘ Â‡

Èß¢ÓÒ‡ ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ∫ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÂ‚¯‡‰ ÏÎ „ÁÈ Â¯·Á ‰˘‰
ÒÎ ÔÚÓÏ ÌÈÚ„ÈÓ‰Â ÌÈ¯ÙÒ‰ ÔÂ‚¯‡ ≠ Èß¢Ò‡Â Ú„ÈÓ‰ ÈÊÎ¯ÓÂ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙„Â‚‡ ≠
ÌÈÚ„ÈÓ‰ ¨ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙ÈÈÏÈ‰˜ ˙·ÂËÏ ÌÈ·‡˘ÓÂ ˙ÂÁÂÎ ·Ï˘Ï ÔÂˆ¯ ÍÂ˙Ó ¨Û˙Â˘Ó

ÆÌ‰ ¯˘‡· Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÚÂˆ˜Ó· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ¯˙È ÏÎÂ

ÏÏ˘· ÔÂÂ‚ÓÂ ¯È˘Ú ÒÎ ÌÎÏ ÔÓÊÓ  ̆˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‰ÈÈÂÂÁ· Û˙˙˘‰Ï ÌÎ˙‡ ÌÈÈÓÊÓ Â‡
ªÈÏ‡ÂËÒ˜Ë Ú„ÈÓ Ï˘ ˙Â˜ÈÎË ª˘„Á‰ Ô„ÈÚ· Ú„ÈÓ ÏÂ‰È ª‰È‚ÂÏÂÎËÂ ¯„‚ÈÓ ∫ÌÈ‡˘Â
˙Â¯ÙÒ ª˙ÈÏËÈ‚È„‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ ªÚ¯‰ Ë¯ËÈ‡‰Â ·ÂË‰ Ë¯ËÈ‡‰ ª‰È‚ÂÏÂ‡‚ ÌÈÂÂ˜˙Ó
ªÌÈ˘Â„ÈÁÂ ˙ÂÈÂÁ˙Ù˙‰ ≠ Ú„ÈÓ È˙Â¯È˘ ª˙Ú„Ï ÌÈ˜ÂÂ˘Ó ªÚ„È ÏÂ‰È ª‰È¯ÙÒ· ‰¯È˘Â
¯ÈÓÒ  ÂÓÈÈ˜˙È ÌÈ˘‰ ‚‰ÓÎ Æ„ÂÚÂ ˙ÂÈ¯ÙÒ· ˙ÂÏÎÈ¯„‡ ª˙Â¯ÙÒ È˜ÚÏ  ßÊ‡ÓÂ‰
¨˙Ù¯ˆ ¨‰ÈÓ¯‚Ó ÌÈˆ¯Ó ˙ÂÙ˙˙˘‰· ß¢‰ÏÈ‰˜‰Â ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ß¢ ‡˘Â· ÈÏ‡¯˘È È‡ÙÂ¯È‡
ÈÓÂÁ˙· ¯˙ÂÈ· ÌÈ˘„Á‰ ÌÈ¯˜ÁÓ‰ ˙ÙÈ˘ÁÏ ·˘ÂÓ ≠ ß¢¯˜ÁÓ‰ Í¯„ß¢Â Ï‡¯˘ÈÂ „¯ÙÒ
ÌÂÈ ÏÎ Æ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â‡„Ò ˙¯·Ú‰Ï ¯˜Â· ·˘ÂÓ Í¯ÚÈ ÒÎ‰ ÈÓÈ ˙˘ÂÏ˘· ÆÚÂˆ˜Ó‰
Æ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯ÙÂ‡‰ È¯ÓÊ ·ËÈÓ ˙ÂÙ˙˙˘‰· ß¢ÈÏ˜ÈÒÂÓ ÂˆÓ¯ËÈ‡ß¢· Ì˙ÁÈÈ ÒÎ

˙ÈÈ˘Ú˙Ó ÌÈ¯ˆÂÓÂ ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ Â‚ÈˆÈ ‰· ‰¯È˘Ú ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÎÂ¯Ú˙ ˙ÈÂÂÏ ÒÎÏ
ÆÚ„ÈÓ‰Â ¯ÙÒ‰

¨‰¯ÂÙÂ ‰‰Ó ÒÎ ÌÎÏ ÌÈÏÁ‡Ó Â‡

¯Â‡Ó ‰„¯Â ÔÂ‡ ÈÏ¯Â‡ Ô˙Â„ È·‚ ¯¢„ ßıÈ·Â¯„ÒÎÏ‡ ÈÈÒ
È¢Ò‡ ¯¢ÂÈ Ï¢ÎÓ ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ È¢ÓÒ‡  ¯¢ÂÈ

‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó Ï¯· ˙È· ˙ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰
Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰ÙÈÁ ßÈÂ‡Â

Ë¯ÂÙÒ‰Â ˙Â·¯˙‰ ÍÂÈÁ‰ „¯˘Ó

˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ¨˙Â·¯˙‰ Ï‰Ó

‰ÙÈÁ ß È  Â‡ Â Ï¯· ˙ È· ˙ ÈÓ„˜‡‰ ‰ÏÏÎÓ‰ º Ô˙ Â„  È · ‚ ¯ ¢ „ ∫ÒÎ‰ ¯¢ Â È

º Ì ÈÚ  ≠ Ô · ¯ ÂË˜ È Â ˇ Ò Î‰ ¯ ¢ Â È º Ô˙ Â „  È · ‚ ¯ ¢ „ ∫ È Â ‚ È‰‰ ˙„ÚÂ È¯·Á
È¢ÓÒ‡ ¯¢ ÂÈ º ßıÈ·Â¯„ÒÎÏ‡ ÈÈÒ ˇ Ë¯ÂÙÒ‰Â ˙Â·¯˙‰  ¨Ú„Ó‰ „¯˘Ó  ¨˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰˜ÏÁÓ‰

 ÌÁÂ¯È  ˙È¯Â·Èˆ‰  ‰È¯ÙÒ‰ º ÏÂ·ËÂ·‡ ˙È„ÈÚ ˇ Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó Ï¢ÎÓ º ÔÂ‡ ÈÏ¯Â‡
Ï‡Ú¯ÊÈ ˜ÓÚ ˙È¯ÂÊ‡ ‰È¯ÙÒ º È„¯Â ‰ÈßÊ  ˇ ‰ÙÈÁ ßÈÂ‡ º ‚¯·È¯‚ È˜È¯ ˇ  E.C.I.Telecom º ÔÈ„ÏÂ‚ ‰‚ÏÂ‡
Ï˙  ̈ ‰Ï‡È¯‡ ˙È· ˙ÂÈÂ¯ÈÚ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˘¯ º ÔÓ·ÈÏ ˙È¯Â ˇ Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó º ı¢Î È˜È¯
º ¯ÙÂÒ ‰È¯ ˇ È¢Ò‡ ¯¢ÂÈ º ¯Â‡Ó ‰„¯Â ˇ ÔÂÈˆÏ ÔÂ˘‡¯ ̈ ˙ÂÈÂ¯ÈÚ‰ ˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˜ÏÁÓ º Ì˘Ï ÈÏÁ¯  ˇ ·È·‡

È˜ÒÈÂÏ ˙ÏÏÎÓ º ¯·Ú È˘  ˇ ÌÈÏ˘Â¯È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ º ÔÂÓÈÒ ÈÏ¯Â‡  ˇ Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó

¨˙ÂÈ¯ÙÒ‰ ˙˜ÏÁÓ ˙Ï‰Ó º ÔÓÎÂ¯ ‰ÂÂ‡ ˇ Ì≠È· ˙È¯·Ú‰ ßÈÂ‡‰ ¨È‡ÙÂ¯È‡‰ ¯ÈÓÒ‰ ¯¢ÂÈ º ı¯Ù ‰ÓÂÏ· ßÙÂ¯Ù
ÂÙÈ ˙ÈÂ¯ÈÚ‰ ‰ÈÈ¯ÙÒ‰ º ˜¯Â˙ ‰ÓË‡Ù ˇ ÔÏÈ‡≠¯· ßÈÂ‡ ¨ÌÈ¯˜ÂÁ ¯ÈÓÒ ¯¢ÂÈ º Ì‰˘ ˙ÈÂÒ ¯¢„ ˇ ÔÈÚÈ„ÂÓ

 ¯¢ ÂÈ º ÔÈËÒÂ· È„ ∫Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ¨Ï‰Ó‰ „ÚÂÂ‰ È¯·Á
‚ ¯ · Ó Â ¯ · ‰ Î ¯ · ˇ  Ì È È Â · Ï ‡ · „ ˇ  ¯ „ ‡ Ô È ¯ ˜ ˇ  ¯ Ï „ ‡ Ô  Á Ï ‡ ß Ù Â ¯ Ù
ÌÂÏ˘ ‰¯È ¯¢„ ˇ  Ô„Ò ÔÂ¯È ˇ  Ï‡ˆ· ‰¯Â‡  ¯¢„ ˇ ¯Â‡Ó ‰„¯Â  ˇ ¯·Â ·‡Ê ˇ  Ô˙Â„ È·‚ ¯¢„

Ï¢ÎÓ º Ô Â‡ ÈÏ¯ Â‡ ∫Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ  ‰Î¯„‰‰  ÊÎ¯Ó ≠ ÒÎ‰ ˙˜Ù‰
 ‰ÎÂ¯Ú˙ º ÒÂÏÈÙ ‰¯ÈÓÊ ˇ ÔÂ‚¯‡ º ı¢Î È˜È¯ ˇ ˙ÈÎ˙‰ ˙˜Ù‰ º ¯ÙÂÒ ‰È¯ ˇ ·˘Á º ÈÊÎ˘‡ ¯Â‡ÈÏ Á¢Â¯
‰ „ Â ‚ ‡ ‰  ˙ ¯ È Î Ê Ó º Ë Â Ï · È Ï Ó È ¢ Ó Ò ‡  Û Â ˙ È ˘ ·

ıÈ·ÂÓÈÈÁ È˙Â¯ ˇ  È·ÚÂÊ ‰È„‡˘ ˇ ‰Èß‚¯Ó  ‰¯‡˘· ¯¢„ ˇ ¯Ò· ˙ÈÚ ∫ÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÂˆ
¯ ÈÓÚ ˙Ù˜¯ ˇ  Ô Â ¯ ·Ú ÊÚ Â · ˇ  Ú ÏÒ ‰ ‡ ˇ  Ô ‰Î ‰ È Ï ‚ ˇ  È˘‡ ÂË ÏË ÈÓ
˜¯Â˙ ‰ÓË‡Ù ˇ ÈÏ‡ÂÓ˘ ‰·È·Á ˇ  ‡ÙÈ¯  ÈÏ ˇ È¯ÈÙ ‰Â˜˙ ˇ Ô¯Â·ÒÙÈÏÈÙ  ÈÂ¯
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∫ÌÈ‡˙Ó‰ ÌÂ˜Ó· ÔÓÒÏ ‡ ‰Ó˘¯‰ ÚÂˆÈ·Ï

‡ÏÓ ¯ÈÁÓ ™‰Á‰ ¯ÈÁÓ
 ≤≤Æ±Æ∞∑ ¯Á‡Ï  ®ÏÏÂÎ© ≤≤Æ±Æ∞∑ „Ú  

 ¶≥∞µ ÿ  ¶≤µµ ÿ  µÆ≤Æ∞∑

 ¶≥∞µ ÿ  ¶≤µµ ÿ  ∂Æ≤Æ∞∑

 ¶≥∞µ ÿ  ¶≤µµ ÿ  ∑Æ≤Æ∞∑

  ¶¥πµ ÿ  ¶¥¥µ ÿ  µ≠∂Æ≤Æ∞∑

 ¶¥πµ ÿ  ¶¥¥µ ÿ  ∂≠∑Æ≤Æ∞∑

 ¶¥πµ ÿ  ¶¥¥µ ÿ  µ¨∑Æ≤Æ∞∑

 ¶∂πµ ÿ  ¶∂¥µ ÿ  µ≠∑Æ≤Æ∞∑

∫ÌÂÏ˘˙‰ ÔÙÂ‡

 ¶    Ò¢Ú ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ˙„Â˜ÙÏ ‰‡ÁÓ‰ ·¢ˆ¯

˜ÈÒÚÓ‰ È¢Ú ÌÏÂ˘Ó ÿ   È‡ÓˆÚ ÔÙÂ‡· ÌÏ˘Ó ÿ

    ˜ÈÒÚÓ‰ Ì˘  ÌÏ˘Ó‰ Ì¯Â‚‰ Ì˘

‰ÓÈ˙Á ‰˘¯ÂÓ Ï˘ ˙Ó˙ÂÁÂ ‰ÓÈ˙Á  ¯˘‡Ó‰ „È˜Ù˙

 Ǣ ‡Â„· ÍÈÏ‡ ÁÏ˘ÈÍ˙Ó˘¯‰ ÈË¯Ù ÌÚ ‰Ó˘¯‰ ̄ Â˘È‡ °Ï·˜˙˙ ‡Ï ‰Ê ÒÙÂË· ˘¯„Î ÌÂÏ˘˙ ÛÂ¯ˆ ‡ÏÏ ‰Ó˘¯‰ °°°·Ï ÂÓÈ  ̆ƒ

ÆÈÏ ÌÈ·ÂÓÂ ÌÈ¯Â¯· Ì‰Â Û„Ï ¯·ÚÓ˘  ¢ÈÏÏÎ‰ Ú„ÈÓ¢· ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ  ˙‡ ÔÂÈÚ· È˙‡¯˜ ÈÎ ‰Ø¯È‰ˆÓ ÈÈ¯‰

‰ÓÈ˙Á  Ì˘

Ì„‡Ï È˘È‡ ÌÂ˘È¯· Û˜˙ ‰Á‰ ¯ÈÁÓ ™
Æ≤≤Æ±Æ∞∑ ÌÂÈÏ „Ú ÚÈ‚È ÌÂÏ˘˙‰˘ „·Ï·Â

˙ÂÙÏ ˘È ≠ ‰ÈÏ· ÌÈÈÈÂÚÓ‰
  Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ¯ÙÒÏ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯ÓÏ

±∞≤  ‰ÁÂÏ˘  ∞≥≠∂±∏∞±µ± ßÏË∫¯Â‡ÈÏ

 ∫˙Â‡„Ò

®°‰ÎÂÊ Ì„Â˜‰ ÏÎ© ∫‡„Ò· Û˙˙˘‰Ï ˙Ø˘˜·Ó È‰ Æ˙Ó˘¯ ÂÈÏ‡ ÌÂÈÏ Ì‡˙‰· ¨̆ ‡¯Ó ˙Â‡„ÒÏ ‰Ó˘¯‰

ÆÌÈË˜ÈÏÙÂ˜ ÏÂ‰È ≠ ˙È˘È‡≠ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙ ∫± ‡„Ò µÆ≤Æ∞∑ ÿ

Æ˘ÂÙÈÁ ÈÚÂÓÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˜˘ÓÓ ≠ Ë¯ËÈ‡· ˙Â˘„Á ˙ÂÓ‚Ó ∫≤ ‡„Ò ∂Æ≤Æ∞∑ ÿ

ÆÂÈ˘ÎÚÂ Ô‡Î ÌÈÈ˘È‡ Ú„È È¯˙‡ ÆÆÆÌÈˆÂ¯È˙‰ Â¯Ó‚ ∫≥ ‡„Ò ∑Æ≤Æ∞∑ ÿ


